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Introducciodn

El presente Reglamento proporciona a los usuarios
informacidn acerca de las normas de ingreso, estadia,
visitas y egresos, asi como de los procedimientos
asociados al funcionamiento interno de Clinica Bupa
Antofagasta para pacientes hospitalizados y aquellos
que requieran atenciones de tipo ambulatoria. Se
dicta en cumplimiento de lo que establece la Ley
N°20.584 del afno 2012 con el objeto de que nuestros
pacientes y sus familiares conozcan los derechos y
deberes que les rigen durante su atencidon de salud en
Clinica Bupa Antofagasta.

Clinica Bupa Antofagasta tiene como visién Cuidar de las
personas a lo largo de toda su vida. Nuestro propésito como
empresa es ayudar a nuestros clientes y cada dia a mas
personas, a disfrutar de una vida mas larga, sana y feliz.



1. Prestaciones

Clinica Bupa Antofagasta entrega las siguientes prestaciones:

o Hospitalizacion Médico-quirirgica Adultos: 3°y 4° piso
o Hospitalizacién Pediatrica: 3° piso
o Hospitalizacion Adultos con patologia critica:

* Unidad de Cuidados Intensivos (UCI): 2° piso
* Unidad de Cuidados Intermedios Neurolégicos (UTAC): 3° piso
* Unidad de Cuidados Intermedios (TIM): 4° piso

o Hospitalizacion Gineco-obstétrica (Maternidad): 5° y 6° piso
o Unidad de Recién Nacido Sano: 5° piso

o Unidad de Neonatologia Critica Nivel Intermedio: 5° piso

o Unidad de Imagenologia: 1° piso

* Radiologia General
* Radiologia Complejidad Mayor
*  Tomografia Axial Computada (Scanner Multicorte)
* Resonancia Magnética
*  Mamografia
*  Ecotomografia
o Unidad de Endoscopia: 2° piso

o Unidad de Examenes Especiales: ler piso

*  Cardiologia: Hemodinamia
*  Test de Esfuerzo
o Pabellones Quirlrgicos: 2° piso

o Unidad de Urgencia: 1° piso

o Banco de Sangre: subterraneo Edificio Pukara
o Laboratorio Clinico: 1° piso Edificio Pukara
o Unidad de Oncologia, Comité Oncol6gico: 3° piso Edificio Pukara

* Quimioterapia ambulatoria: 4° piso Clinica Bupa Antofagasta
X

Clinica Bupa Antofagasta no cuenta con Unidad de Paciente Critico Pediatrico, Camara Gamma, hospitalizacion
Psiquiatrica.

En estos casos dispone de especialistas que estabilizardn al paciente y luego se gestionara su traslado a otro Centro
Asistencial que otorgue estas prestaciones. Esto se realiza de acuerdo con las preferencias, convenios de pacientes y de
aquellos que tiene disponibles la Clinica.



2. Ejercicio de la soberania del paciente

Clinica Bupa Antofagasta respeta este derecho y resguarda la decisién del paciente cuando éste solicita la alta voluntaria
ylo cuando rechaza la realizacién de un tratamiento o procedimiento terapéutico, indicado por su médico, en ambos
casos dejando constancia escrita en la Ficha Clinica.

Convenio de colaboracion docente asistencial

Clinica Bupa Antofagasta es una institucién de salud y campo clinico docente asistencial, por ende, el profesional a cargo
podra estar acompafiado de alumnos en formacion. Si usted no desea la presencia de alumnos podrad manifestarlo
expresamente en consentimiento informado especifico para esta actividad.

Programa de calidad

La Clinica cuenta con un Programa de Calidad con el fin de asegurar la atencion de salud del paciente y cumplir con los
Estandares de Acreditacion de Ministerio de Salud. Y es por esto por lo que nuestra institucién se encuentra acreditada
en estos estandares desde febrero de 2014.

En base a esta acreditacion, la Clinica tiene incorporados Protocolos de Notificacion de Eventos Adversos y Centinelas,
Prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud, Prevencion de Ulceras por Presion y Prevencion de Caidas
de Pacientes, entre otros.

Ademas, tenemos incorporados indicadores de Seguridad tales como Prevencién de Enfermedad Tromboembdlica,
Pausa Quirdrgica, Reoperaciones No Programadas, Seguridad en Medicina Transfusional, como también Prevencion de
Caidas y Ulceras por Presion, segun lo solicitado por el Ministerio de Salud, en base a mediciones periddicas y planes de
mejoras establecidos.

Estudios clinicos (Investigacion en seres humanos)
Clinica Bupa Antofagasta actualmente no realiza Estudios Clinicos.

Uso de imagenes

No esté permitido que el paciente o sus familiares graben o tomen imagenes de la Clinica, su personal y otros pacientes,
sin el consentimiento expreso de la Gerencia Médica; para solicitar la autorizacion, se debera dirigir al Personal de
Enfermeria.

Comité de Etica

La Clinica dispone de un Comité de Etica, al que el paciente, familia o representante legal puede consultar. Para dichos
efectos el interesado, o quien requiera presentar un caso ante este Comité, debe dirigirse a la Jefatura de Enfermeria de
la Unidad en que se encuentra hospitalizado o directo a la Direccion Médica, quienes gestionaran su solicitud.



3. Proceso de hospitalizacion

Preadmision:

Cuando la cirugia se ha programado con su Médico Tratante, debera presentarse en Admisiéon con 48 hrs. de
anticipacién, con el fin de confirmar el pabellén y recibir informacion de los requisitos administrativos de ingreso, los que
contemplan los siguientes documentos con la firma de un Pagaré: comprobante de domicilio de la ciudad de Antofagasta
o Calama, 3 ultimas liquidaciones de sueldo, certificado de antigliedad laboral (1 afio minimo), cédula de identidad del
Garante, quien debe ser mayor de 18 afios.

Ley Mila:

Los nifios, niflas y adolescentes (NNA) hospitalizados o sometidos a prestaciones ambulatorias, podran estar en todo
momento acompafiados de su padre, madre, de quien lo tenga a su cuidado, o persona significativa, salvo que, a juicio de
la Clinica, de ello derive un peligro para el propio NNA u otros pacientes, se obstaculice el normal desarrollo de las acciones
administrativas y/o de salud o el resguardo de los bienes institucionales de la Clinica.

Asimismo, las mujeres en trabajo de parto, parto y puerperio podran estar en compafiia de la persona que ella determine,
con la Unica excepcion de que, a juicio de la Clinica, de ello se derive un peligro para el nifio o nifia, o para la mujer, se
obstaculice el normal desarrollo de las acciones administrativas y/o de salud o el resguardo de los bienes institucionales de
la Clinica.

Tanto los NNA como las mujeres gestantes deberan consignar de manera verbal y escrita el consentimiento (o asentimiento
en el caso de que sea adolescente) para ser acompafado, pudiendo retractarse y/o solicitar cambio de acompafiante o no
ser acomparnado, debido al peligro que derive o al malestar o estrés que este pueda originar en el NNA o mujer gestante.

Admision:

1. Paciente ingresado desde Servicio de Urgencia:
Ley de Urgencia, una vez estabilizado y si su opcion es Libre Eleccion se solicita:

Pagaré con los siguientes requisitos:

Ser mayor de 23 afios.

Presentar cédula de identidad del garante.

Debe traer las 3 (tres) ultimas liquidaciones de sueldo.

Fotocopia de contrato de trabajo o certificado de antigliedad de 1 (un) afilo minimo.

Comprobante de domicilio debe poseer: nombre y direccion de la persona que firma el pagaré (agua, luz, AFP,
tiendas comerciales, celular, etc.).

Registrar pagaré, firma y huella digital dedo pulgar derecho del responsable de la cuenta.

Paciente y/o trabajador independiente solicitar los 6 (seis) IVA donde el cédigo 151 debe ser mayor o

igual a $100.000.- y el cédigo 538 mayor o igual a $7.000.000.

h. Paciente y/o trabajador independiente solicitar 2 (dos) ultimos formularios de renta, verificando el codigo 170
sea mayor o igual a $9.000.000.-

i No poseer deuda vencida con Clinica Bupa Antofagasta.

o0 0o o
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Carta de respaldo de empresa en convenio.

2, Paciente ingresado Cirugia Programada:

Con programa:

a. Programa pagado en los conceptos de derecho de pabellon, dias cama, examenes solicitados de tipo
preoperatorios y equipo quirdrgico completo.

Firma de pagaré con requisitos mencionados.

Cirugias programadas entre las 08:00 y 11:00 hrs. el paciente debe ingresar la noche anterior entre las 20:00 y 22:00
hrs., en caso de Pabellones programados posterior al lapso indicado, debera coordinar con unidad de admisién de
hospitalizacion.

En el caso de una cirugia indicada y dia anterior o el dia de la cirugia, se le exigira la entrega del Consentimiento
Informado, el que deberé ser obtenido en la Consulta de su Médico Tratante, en el caso de no tenerlo, se le entregara un



nuevo Consentimiento que sera aplicado en la Unidad Clinica correspondiente. En los casos de cirugia de Urgencia Vital,
el Consentimiento no sera necesario.

Los menores de edad o las personas con discapacidad deben estar acompafados por sus Padres o Representante
Legal. Al ingreso se solicita la identificacion de una persona responsable del paciente durante la hospitalizacién. Esta
persona es quien debe mantener la comunicacion con el Médico Tratante o con el Equipo Médico encargado.

En ocasiones, por no existir disponibilidad de camas, es necesario ingresar al Paciente directamente a Pabellén, donde
es preparado y operado, posteriormente se le asigna la cama.

3. Paciente ingresado para tratamiento médico programado:

Presentarse en Admision con orden de hospitalizacién de su Médico Tratante, se gestionara el ingreso de acuerdo con
disponibilidad de habitaciones, se debe cumplir con los requisitos administrativos ya mencionados.

4, Paciente ingresado para tratamiento oncoldégico:
Coordinacion Médicos, Comité Oncoldgico, sala Quimioterapia ambulatoria 4° piso Clinica Bupa Antofagasta.

Derivacion de RED: El Paciente portador de un Patologia Oncologica GES o CAEC, sera derivado por su Isapre a
Comité, para determinar tratamiento a seguir, que puede consistir en tratamiento de Quimioterapia y/o Cirugia, en ambos
casos se gestionara el ingreso a Clinica Bupa Antofagasta, cumpliendo con los requisitos de hospitalizacién
mencionados anteriormente.

. Tratamiento Quimioterapia: Oficina de Coordinacion en 3er piso Edificio Pukara, debera entregar la receta
médica de las drogas, con el fin de solicitar al proveedor en convenio el despacho del medicamento y luego
coordinar la administracion de éste, en el area ambulatoria de la Clinica; el

funcionamiento de los sillones de administracién es de lunes a viernes de 10:00 a 19:00 hrs.

. Tratamiento Quirdrgico: una vez presentado el caso a Comité, si procede una intervencién quirirgica, con la orden
de hospitalizacion de su Médico Tratante, debera presentarse en la Oficina de Coordinacion GES-CAEC, ubicada
en el 5° piso de la Clinica Bupa Antofagasta, para que se confirme el Pabell6n y se gestione la habitacion.

. Cuidados Paliativos: se coordina hora en 3°piso de Edificio Pukara, con Médico encargado, si es
necesario coordinar Cuidados Domiciliarios, el Médico mencionado sera el Médico Tratante.

Durante su hospitalizacion

. El Paciente sera evaluado diariamente por su Médico Tratante. De acuerdo con la complejidad de la
patologia, se programara el trabajo de enfermeria; siempre habra a lo menos una evaluacion diaria del
estado clinico del Paciente.

o En caso de emergencias médicas durante la hospitalizaciéon se contactara a los Médicos del Servicio de Urgencia
de acuerdo con lo estipulado en la norma interna frente a la necesidad de atencién inmediata, de manera que
siempre pueda estar disponible la atencién médica.

Durante su estadia el paciente debe respetar las siguientes normas:

Informacion del estado de salud. La entrega de informacion se realizara al Paciente o a sus familiares directos
0 a la persona designada al ingreso como responsable del Paciente, a través de su Médico Tratante.

La informacion que se entregue via telefonica sera restringida debido a la dificultad de verificar la identidad de quien
llama y la necesidad de resguardar la confidencialidad de la informacién, se entregara N° de habitacién y sector que el
paciente se encuentra hospitalizado.

Uso de medicamentos durante la hospitalizacion. Por normas de seguridad queda prohibido el ingreso y
uso de medicamentos personales durante la hospitalizacion. En los casos de pacientes con patologia crénica, se podran
entregar los medicamentos seg(n indicacién médica. En este caso, los medicamentos seran administrados por personal
de enfermeria de la Clinica.

Alimentacion La alimentacion de los pacientes durante su hospitalizacion es también parte integrante del
tratamiento médico. Una vez realizada la indicacién médica, ésta sera revisada e implementada por la nutricionista
del establecimiento.



Se prohibe el ingreso de alimentos externos para ser administrados a los pacientes.

Deberes y Derechos:

Exige tus derechos ﬁ

Rocibir un trato digno,
su privacidad.
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TODA PERSONA POORA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORSO, HOSPITAL, CLINICA O CENTRO MEDICO PRIVADO QUE LO ATIENOE. 51 LA RESPUESTA
NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD, (Extracto de la Ley N*20,584 de y Deberes de los

Las personas mayores de 60 aios y aquellas
con discapacidad tienen derecho a:

ATENCION PREFERENTE

L3 Atencidn Preferente implica un acceso diferenciado a prestaciones que incluyen
consultas de satud, prescripclony dispensacion de medicamentos y toma de
examenes y procedimientos médicos.

Para conocer los detalles sobre estos beneficios, Informese en su centro de satud

Se debe presentar uno de los siguientes documentos:

Las personas mayores de 60 anos
# Cédula de Identidad.
* Pasaporte.

* Excepcionalmente, cualquier otro documento emanado
de autoridad competente que acredite
identidad y edad del beneficiado.

Las personas con discapacidad

» Credencial o certificado vigente emitido por el
Registro Civil.

* Excepcionalmente, comprobante de inicio del proceso de

calificacion y certificacion de discapacidad,
validamente emitido por COMPIN con una
vigencia maxima de 60 dias.




Ingreso de nifios|

No es recomendable traer niflos menos de edad (12 afos) a las visitas en la Clinica y su acceso a las areas restringidas
y aislamientos esta prohibidos.

4. Trato de los pacientes al personal clinico

o El Paciente, sus familiares y amigos deben tratar respetuosamente al Personal de la Clinica.
o El Paciente, sus familiares y amigos deben cuidar y resguardar las instalaciones de la Clinica.
o El Paciente, sus familiares y amigos deben respetar la privacidad de los demas pacientes y hacer

abandono de las habitaciones cuando el personal de lo solicite.

o El Paciente, sus familiares y amigos deben respetar las areas restringidas y quirdrgicas dentro de la Clinica.
Esta medida persigue proteger y dar mayor seguridad en la atencién en la relacion a las infecciones
Asociadas a la Atencion de Salud.

5. Compaiiia espiritual

El Paciente tiene derecho a la companiia espiritual de su preferencia, la que debera ser gestionara por él mismos o por
sus familiares.

6. Otras indicaciones que el Paciente, sus familiares y
amigos deben respetar

o Durante la atencion hospitalizada del Paciente, se le solicitara que no utilice esmalte de ufas y piercings, debido a
gue pueden interferir con algunos equipos que la Clinica utiliza durante su atencidén y por razones sanitarias.

o El Paciente debera traer sus Utiles personales de aseo, bata y zapatillas de levantarse.

o Durante su estadia el Paciente no debe portar objetivos de valor como joyas, dinero en efectivo o documentos
importantes. Las habitaciones tienen caja fuerte para poder depositar sus valores en ese lugar.

o La Clinica es un espacio libre de humo, respetando la Ley del Tabaco N°20.660, por lo que esta
estrictamente prohibido fumar dentro de sus dependencias.

o Esta prohibido el ingreso de animales y mascotas a las dependencias de la Clinica.

o No se debera utilizar los ascensores de transporte de pacientes hospitalizados y se debera hacer abandono
de ellos cuando el personal clinico se lo solicite.

o No se deben ocupar las camas de los pacientes para recostarse y en lo posible tampoco sus bafios.

o Existen bafios de visitas en el 4° piso hospitalizacién, 2° piso frente a la Unidad de Endoscopia y en el 1° piso en

el Servicio de Urgencia.

o Se deberd mantener en todo momento el mayor silencio posible y no generar ruidos molestos, que interfieran
con el descanso del resto de los pacientes.

o Sélo se permite un nimero reducido de visitantes por habitacién dependiendo de la indicacion médica.



7. Emergencias

Frente a emergencias que requieran de la evacuacion del edificio, en cada piso existe un Plano de Evacuacion, el que
debe ser revisado al ingreso del Paciente. La indicacion de evacuacion ya sea en forma vertical u horizontal, sera dada
por el Lider de Evacuacion, que estara debidamente identificado utilizando un chaleco tipo Geélogo de color azul,
indicando que es el Lider; el Paciente, sus familiares y amigos deben seguir sus instrucciones.

En caso de sismo o incendio no deben usarse los ascensores, deben usarse las vias de escape sefializadas.

8. Reclamos, sugerencias y felicitaciones

Estos pueden hacerse en los Libros disponibles en todas las estaciones de Enfermeria de la Clinica, Informaciones (hall
central), Secretaria de Gerencia Médica (2° piso), Mesén Admision Urgencia, Toma de Muestra y Banco de Sangre,
todas las estaciones de enfermeria, directamente en Servicio de Atencion al Cliente, a través de la pagina web o cédigo

QR.
De ser necesario puede concurrir a oficina servicio al cliente en los siguientes horarios:

Lunes a viernes de 09:00 a 13:00 y de 13:45 a 16:00.

Ademas, se puede consultar la Norma del Procedimiento de Reclamos en la contratapa de los libros disponibles y en
nuestra pagina web www.clinicaantofagasta.cl.

9. Listadepreciosyestado de cuenta

Si desea consultar respecto a precios y estado de cuenta detallada, debera dirigirse a Admisién en el piso 1° la Clinica,
contamos con un carro movil en el hall de ingreso en el Médulo de Informaciones que funciona como consultor de
precios. Los precios de las prestaciones individuales pueden ser consultados en el 1° piso Admision Central y de
Urgencia, ademas en los puntos de atencién de rayos, ecografia y pagina web.

La ficha clinica es un documento que contiene datos sensibles y por lo tanto es absolutamente
confidencial. la informacion sélo se entrega al paciente o a quien éste autorice via poder notarial
simple.


http://www.clinicaantofagasta.cl/

10. Normas especiales en las areas quirurgicas

Pabellén Central, Sala de Parto y Recuperacion de Anestesia son considerados servicios con restriccién de circulacion,
por lo tanto, el acceso de personas ajenas a dichas unidades es restringido.

En estas areas se podra autorizar el ingreso de un acompafiante sélo si el Paciente lo necesita, en los siguientes casos:

o Pacientes menores de 18 afios: deben ser acompafiados por uno de sus padres y/o representante legal, en el
periodo preoperatorio, para poder realizar la pausa de seguridad en el pabellon. Posterior a esto, el familiar o
representante legal debera permanecer en sala de espera hasta que el cirujano solicite su presencia para dar
informacion.

o Parto o Cesérea: solo se autorizara el ingreso de un familiar al parto o cesarea, de preferencia el padre del
recién nacido. La madre podra indicar el ingreso de otro familiar (1) en los siguientes casos: ausencia del padre o
madre menor de 18 afios, previa autorizacion de la jefatura de pabelldn.

Normas de circulacién dentro de la unidad

Area de Pabellones: acceso restringido, sélo podran entrar a este sector las personas autorizadas por la
Enfermera/Matrona de turno.

Area de Recuperacion Anestesia: acceso restringido, sélo a los acompafantes descritos en los casos anteriores.

El ingreso de cualquier personal al recinto de pabellones debera ser con vestimenta para uso exclusivo en pabellones y
habiendo realizado lavado de manos previo. Se deben respetar todas las instrucciones que seran entregadas durante la
estadia en el pabellon.

No esta permitido que el padre participe en la ligadura del cordén durante el acto quirdrgico.

Esta permitido filmar el nacimiento de un bebé y la atencién inmediata del recién nacido previa autorizacion del Médico
Tratante.

11. Normas de egreso

El Paciente debe ser dado de alta por su Médico Tratante o quien él designe para tal efecto.

Al momento del alta el Paciente debe recibir un informe detallado. Epicrisis de su atenciéon durante su estadia en la
Clinica.

Alta voluntaria

El Paciente puede solicitar el Alta Voluntaria, la que debe quedar registrada en la Ficha Clinica.

Alta disciplinaria

La Clinica tiene la facultad de dar Alta Médica Administrativa en el caso que el Paciente o sus acompafantes no cumplan
con las indicaciones del Médico, cuando no respeten las Normas del Reglamento Interno o en caso de trato irrespetuoso
al personal de salud de la Clinica, asimismo la Clinica se reserva el derecho de denunciar agresiones fisicas.



;

12. Horario de visitas y acompafiamiento de pacientes

Se solicita respetar los horarios de visita y las restricciones aqui contenidas. El reposo es parte integrante del tratamiento
médico, por lo que, en ocasiones, los pacientes tendran prohibidas las visitas.

e Hospitalizacién Adulta, Pediatrica y Maternidad: Mafianas: 10:00 a 12:00. Tardes: 16:00 a 18:00.

e Unidad de tratamiento intermedio (TIM): Mafianas: 13:00 a 14:00. Tardes: 18:00 a 19:00.

e Unidad accidentes cerebrovasculares (UTAC): Mafianas: 11:00 a 12:00. Tardes: 18:00 a 19:00.

e Unidad de tratamiento intensivo (UCI): Mafianas: 13:00 a 14:00. Tarde: 18:00 a 19:00.

e Unidad Neonatologia: Mafianas: 11:00 a 12:00. Tarde: 16:00 a 17:00.

El comienzo del horario de visita estaré sujeto a la dinamica propia de la unidad o contingencias.

En ocasiones los pacientes deben permanecer en aislamiento para su seguridad y la de sus visitas, en ese caso debera
seguir las instrucciones de como entrar y salir de las habitaciones.

A las visitas se les solicita encarecidamente lavarse las manos antes y después de tocar al Paciente.

Pacientes pediatricos deberan permanecer con un acompafiante en toda su hospitalizacion.

13. Horario de funcionamiento areas ambulatorias

Entrega de resultados de examenes se realizard confirmando la identidad del Paciente con su cédula de identidad; si
quien retira no es el Paciente, deberd presentar Poder Simple méas fotocopia de carné de identidad del Paciente; en los
casos de Pacientes menores de edad y que no tengan carné de identidad, se solicitara un Certificado de Nacimiento y/o
Libreta de Matrimonio, con el fin de certificar que quien retira es el padre o la madre del Paciente.

Los horarios pueden verse modificados de acuerdo a contingencias dentro de las instalaciones de Clinica Bupa
Antofagasta



Laboratorio

Toma de examenes

o Pacientes que requieran ayunos lunes a viernes: 7:30 a 12:00 sabado: 8:00 a 11:00 hrs.

o Paciente con solicitud de exadmenes que no requieren ayunas
lunes a viernes: 7:30 a 16:30hrs.
sdbado: 7:00 a 12:00hrs.

Entrega de resultados
o Lunes a viernes: 8:00 a 19:00 hrs. Sabado: 8:00 a 11:00 hrs.

o P&gina web de la Clinica con clave entregada en orden de exdmenes.

Imagenologia periférico”, consignando el procedimiento
especifico que le realizaran. Luego debera

Toma de exdmenes concurrir al edificio Pukara 10° piso, oficina 1010,

en horario de 10:00 a 12:30, y en la tarde de 16:00

Rayos x y Resonancia magnetica: a 18:00, le entregaran presupuesto y programa

o Lunes a viernes: 8:00 a 20:00 medico.
sabado: 8:00 a 12:00 . Con los documentos entregados debe concurrir
o Se podra solicitar hora al Call Center fono 55 246 a Admision de la Clinica en el 1° piso, para que

se complete el programa con los antecedentes
necesarios y obtener informacion de los
requisitos de ingreso.

8100 para examenes como Mamografias,
Scanner, Resonancia y Digestivo
En los casos que alguno de estos

procedimientos requiera de Anestesia, se . Una vez cancelado el programa médico, podra
debera gestionar la hora directamente en la solicitar la hora y gestionar el ingreso para la
Unidad de Rayos. realizacién del procedimiento.

ECOgraﬁaS: Urgencia:

. Toma de ecografias: . Atencion las 24 hrs.
lunes a viernes: 9:00 a 19:30.
sédbado: 9:00 a 11:30. Endoscopia:

. Entrega de resultados: . Lunes a viernes: 8:00 a 20:00
lunes a viernes: 9:00 a 18:00 sébado: 8:00 a 13:00

Laboratorio de Hemodinamia: Hospitalizados y Servicios de apoyo:

o 1° piso de Clinica Bupa Antofagasta, horario de o Atencion las 24 hrs.

atencion lunes a viernes: 8:00 a 17:00 hrs., fono
contacto 55 246 8375, anexo 8375.

o Con la orden médica de la indicacion de
realizarse un estudio, debera presentarse en
Hemodinamia en donde le adjuntaran a la orden
médica un formulario de

“Solicitud de cateterismo cardiaco y/o



14. Formas de pago disponibles

Clinica Bupa Antofagasta atiende pacientes afiliados a todos los sistemas de previsién y mantiene disponible el uso de
Imed para todas las atenciones requeridas.

Los medios de pago disponibles son todos aquellos que permite la ley, pudiendo efectuarse el pago en la Unidad de
Cobranzas en el primer piso del edificio Pukara, mediante dinero en efectivo, cheque, tarjetas de crédito y de casas
comerciales.

En Urgencia mediante los diversos tipos de pago respetando los casos de emergencia vital, en que no se requiere de
resguardo econdémico para la atencion hasta la estabilizacion del Paciente.

Para la adecuada cobertura de la cuenta por parte del asegurador de salud (Isapre-Fonasa), la Clinica esta facultada a
enviar una certificacion médica de su atencién, todo ello de conformidad a lo que sefiala el DFL N° 1 del afio 2005 del
Ministerio de Salud (articulo 189).

La Clinica puede garantizar el pago de las prestaciones brindadas al paciente por los medios autorizados por la ley tales
como, registro de la informacién de una tarjeta de crédito, cartas de respaldo otorgadas por los empleadores o pagarés,
los que se podran hacer efectivos en caso de incumplimiento de pago por parte del paciente. Sin perjuicio de ello, en el
caso de prestaciones electivas o programadas que cuenten con presupuestos generados por la misma Clinica, se podra
solicitar voluntariamente dejar en parte de pago, un porcentaje de dicho valor a través de los medios idéneos. El paciente
asi podra dejar cheques o dinero en efectivo, lo que no aplicara en los ingresos por el Servicio de Urgencia.

El Paciente o su representante legal deben regularizar su cuenta, una vez que de la Unidad de Cobranzas le avise que
esta lista, en su defecto debera contactarse a los 60 dias posteriores al alta con la Unidad de Cobranzas o Call Center.
Las Isapres tienen un promedio de 30 dias para valorizar el programa médico, a los pacientes beneficiarios de Fonasa se
les entrega de inmediato el monto del copago.

El pago de la totalidad de la cuenta sea con bonos u otra modalidad (cheque o efectivo), debe ser presentado en la
Unidad de Cobranzas. Posterior a este pago se procedera a la devoluciéon del pagaré o carta de respaldo.

El no cumplir con la fecha sefialada, en cualquiera de los plazos y compromisos acordados con el Paciente o su
representante, sin justificacion, autoriza a la Clinica para proceder al cobro de las prestaciones entregadas:

o En caso de ser beneficiario de Isapre, se cobraran las coberturas de acuerdo con el plan de salud.

o Gestion de cobro de Carta de Garantia si corresponde.

o Etapa prejudicial, se efectuaran notificaciones por via correo certificado, email y llamados telefonicos.
o Etapa judicial con empresa externa.

Horario de atencion cobranzas
1° piso Edificio Pukara / Cuentas hospitalizados y Urgencias:
Horario: lunes a jueves:

e Mafianas: 8:30 a 13:30.

e Tardes: 14:30 a 17:00.
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15. Derivacion a otra clinica u hospital

En el caso que el Paciente deba ser derivado a otra Clinica u Hospital Regional, el Médico Tratante, en concordancia con
la familia, debera seguir el Procedimiento de la Norma estipulada “Derivacion de Pacientes a otras Instituciones de
Salud”.

Tipos de traslados

o Red asistencial: si el Paciente presenta una Patologia GES-CAEC y su Red no es Clinica Bupa Antofagasta y
solicita su atencion en la Red. El Paciente debera resguardar financieramente el ingreso a Clinica u Hospital de
eleccion, de acuerdo con los requerimientos que dicho establecimiento tenga dispuestos para ello. Le sera
informado en su momento el mecanismo exacto de acuerdo con su prevision y preferencia. La
indicacion de traslado sera informada al Paciente por el Médico Tratante.

o Por contingencia de Clinica Bupa Antofagasta, en caso de no contar con habitaciones para hospitalizar o no
contar con la Unidad que requiere el Paciente, se gestionard el traslado.

o Atencién Institucional: en caso de que el Paciente esté acogido a la Ley 19.650 — Urgencia Vital y solicite una
vez estabilizado continuar su tratamiento en la Red Publica.

o Solicitud de familiares.

o Ley 19.650 — Urgencia Vital.

Clinica Bupa Antofagasta Para
mas informacién: Manuel Antonio
Matta 1945
www.clinicaantofagasta.cl

Call Center 2468100


http://www.clinicaantofagasta.cl/

